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1)
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OGOLNE WARUNKI UMOWY O SWIADCZENIE USLUG TURYSTYCZNYCH
Organizowanych przez Szkétke Ptywacka ,,DEPKA” Karol Torcz

POSTANOWIENIA WSTEPNE
Ogolne warunki umowy (zwane dalej ,,O0WU”), majg zastosowanie do umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych zawieranych przez Karola Torcz prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa:
Szkoétka Ptywacka DEPKA Karol Torcz z klientami.
W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy o $wiadczenie ustug turystycznych majg zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dnia z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U. 1997 Nr 133,
poz. 884, t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 187) o ustugach turystycznych, kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE

W rozumieniu OWU uzyte ponizej okreslenia oznaczajq:
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ustugi turystyczne - ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi Swiadczone turystom lub odwiedzajacym;

impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete wspding ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo jezeli program
przewiduje zmiane miejsca pobytu;

wycieczka - rodzaj imprezy turystycznej, ktorej program obejmuje zmiane miejsca pobytu jej uczestnikow;

organizowanie imprez turystycznych - przygotowywanie lub oferowanie, a takze realizacja imprez turystycznych;

organizator lub organizator turystyki — Karola Torcz prowadzacego dziatalnos$¢ gospodarcza pod nazwa Szkétka Ptywacka DEPKA Karol Torcz, ul. topuskiego 38, 78 — 100 Kotobrzeg, wpisanego do
rejestru organizatoréw turystyki i posrednikdw turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Zachodniopomorskiego pod numerem 14/16 oraz do Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych pod numerem ewidencyjnym 9994, posiadajacego gwarancje ubezpieczeniowa odpowiedzialno$ci cywilnej organizatora turystyki wydang
przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., nr M 519977

klient - osobe, ktéra zamierza zawrzec lub zawarta umowe o $wiadczenie ustug turystycznych na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby (uczestnika), a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu
jej dziatalno$ci gospodarczej, jak i osobe, na rzecz ktérej umowa zostata zawarta, a takze osobe, ktdrej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg
umowa;

umowa — umowa o $wiadczenie ustug turystycznych polegajaca na organizowaniu przez organizatora turystyki imprez turystycznych.

ZAWARCIE UMOWY
Zawarcie Umowy nastepuje poprzez podpisanie umowy — zgtoszenia przez Klienta i Organizatora. W sytuacji osoby niepetnoletniej dokumenty podpisuje rodzic lub opiekun prawny.
Podpisanie w/w dokumentu jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.
Zawierajac umowe Klient deklaruje, ze stan jego zdrowia pozwala mu na korzystanie ze $wiadczen i programu wycieczki. Do Klienta podpisujgcego umowe nalezy sprawdzenie o$wiadczen
lub innych dokumentéw uczestnikéw wycieczki, czy stan ich zdrowia pozwala na korzystanie ze swiadczen i programu wycieczki.
Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji wyjazdu oraz termin ich okazania lub dostarczenia do Organizatora. Brak dokumentéw
lub ich nieterminowe zgtoszenie moze skutkowa¢ odwotaniem wycieczki lub skresleniem z listy uczestnika, ktéry nie dopetnit formalnosci.
Przed zawarciem Umowy Klient zobowigzany jest zapoznac sie z programem imprezy, Ogdélnymi Warunkami Umowy, informacjami o warunkach ubezpieczenia, ogdlnymi informacjami
o przepisach paszportowych, szczegdlnych zagrozeniach, ewentualnych przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w imprezie.
0Od chwili rozpoczecia imprezy turystycznej Klient zobowigzany jest do stosowania sie do wskazéwek przedstawicieli Organizatora dotyczacych realizacji programu imprezy; podporzadkowania
sie w trakcie imprezy wszelkim wskazdwkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Organizatora umozliwiajagcym realizacje oferty; posiadania dokumentéw podrdéznych (paszportu)
oraz gdy wymagaja tego przepisy - wiz turystycznych; przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych,
a takze przepisow porzadkowych oraz zwigzanych z bezpieczeristwem przepiséw pozarowych w miejscu zakwaterowania.

CENA IMPREZY TURYSTYCZNEJ
Cena imprezy turystycznej obejmuje wszelkie konieczne naleznosci, w tym podatki oraz optaty.
Uczestnik zobowiazuje sie do zaptaty na rachunek bankowy Organizatora, zgodnie z postanowieniami Umowy.
Cena imprezy turystycznej moze ulec podwyzszeniu wytgcznie w razie wzrostu optat urzedowych, jednak nie moze zosta¢ podwyzszona w okresie 15 dni przed datg rozpoczecia imprezy
turystycznej (wyjazdu).
Organizator zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia klienta o proponowanym podwyzszeniu ceny, przedstawiajgc kalkulacje podwyzszenia ceny.
Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiang, czy odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych
Swiadczen.
Przy dokonywaniu jakichkolwiek zwrotéw pienigznych, Klientowi nie przystuguje prawo do odsetek od wptaconych kwot.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody i straty wyrzadzone z jego winy lub z winy oséb niepetnoletnich, nad ktérymi sprawuje nadzér lub opieke.

ZMIANY WARUNKOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ
Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, do zmiany istotnych warunkéw umowy, zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia
klienta o proponowanej zmianie.
Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Organizatora, czy przyjmuje zmiane, czy odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen.
Jezeli cze$¢ programu imprezy (np. wyprawa w gory), z przyczyn niezaleznych od Organizatora nie bedzie mogta zosta¢ wykonana, pozostanie to bez wptywu na koszt imprezy, przy czym
Organizator dotfozy staran, aby wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie swiadczenia zastepcze. Jezeli jako$¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi turystycznej objetej
programem imprezy turystycznej, klient moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy turystycznej. Jesli swiadczenia zastepcze nie s3 wykonalne, wéwczas przystuguje Klientowi zwrot
naleznosci za $wiadczenia.
Klient ma prawo przenie$é¢ na inng osobe, spetniajgca warunki uczestniczenia w imprezie turystycznej prawa i obowiazki wynikajace z umowy. Klient zobowigzany jest do zawiadomienia
o tej zmianie Organizatora w terminie 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
Klient ma prawo odstgpienia od umowy w kazdym czasie (rezygnacja z uczestnictwa w imprezie turystycznej).
Jezeli klient rezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej z waznej przyczyny (choroba i inne przypadki losowe), Organizator zwraca wptacong przez Uczestnika kwote pomniejszong
o rzeczywiscie poniesione przez Organizatora koszty w zwigzku z gotowoscig spetnienia Swiadczenia na rzecz tego Uczestnika.
W sytuacji rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Organizator uprawniony jest do potracenia kwoty pienieznej na podstawie kosztéw poniesionych
w zwigzku z jej organizacja do dnia rezygnacji.
Organizator i Klient sg uprawnieni do odstgpienia od umowy przed rozpoczeciem wycieczki lub do jej odwotania jesli realizacja jej jest niebezpieczna z niezaleznych od stron okolicznosci —
decyzji wiadz panstwowych, warunkdw atmosferycznych, sity wyzszej.

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA | REKLAMACIE
Organizator ubezpiecza uczestnikéw przy wyjazdach krajowych na terenie Polski ubezpieczeniem NNW, informacja o tym fakcie zostaje wpisana w umowie. Koszt tych ubezpieczen jest zawarty
w cenie imprezy turystycznej. Przy wycieczkach poza granice Polski, Organizator ubezpiecza uczestnikow wycieczki ubezpieczeniem obowigzkowym KL (Koszty Leczenia).
Organizator odpowiada za prawidtowy przebieg imprezy, zgodnie z programem oraz za uméwiong jakos¢ $wiadczen okreslonych w programie.
Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w razie nienalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni od daty zakoriczenia wycieczki. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od daty jej otrzymania.

Organizator Klient
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